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報告書簡介

( ) 2010-

2012

2013

Universal 

Scienti�c Industrial de México, S. A.de C. V.

2014 ( 2014 1 1 2014 12 31 )

(Global Reporting Initiative, GRI) G4

SGS Taiwan Ltd. GRI G4 AA1000 AS: 2008

2015 7

2014 7

2016 7

/

1558  

+86-21-5896-8418 

public@usish.com 

www.usish.com 

+86-21-5896-8415

351 141  

+886-49-235-0876 

csr@ms.usi.com.tw  

www.usish.com 

+886-49-239-3571
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重要成果

•  500

•  

•  Diamond Award

•  2014 500

•  2014

•  

• 

•  Diamond Award •  2014 500 •  2014

•  

•  2014 -
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總經理的話

2014 DMS(Design, Manufacturing, Services)

D(MS)2 (Design, Manufacturing, Miniaturized, Services, Solutions)

2014 88%

84%

2014 7

SAW 13,533

RoHS REACH RoHS

RoHS

2014

300

EICC

0

2014 2.18 =

+ + + + /

2015

17





  

   

-  

-  

- ( 16 )

  

   

-  

-

  

  ( )  

 

 

-  

-  

-

  

  

永續經營管理

CSR

01

•  

•  

•  
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 CSR

Global Reporting Initiative(GRI) GRI

G4 CSR CSR

•  

1. 

/ /NGO

2.

( - )
( - )

( )
( )
( )

( )

利
害
關
係
人
關
切
度

高

高

低

低 對公司營運衝擊度

1

7

5 29

3

8

4

13
10

6

15 14

12

19

17

18

20

16

11

1 公司治理

2 財務績效

3 員工福利

4 職業安全衛生

5 客戶關係管理

6 利害關係人溝通

7 產品創新

8 人才吸引與保留

9 企業公民與公益

10 環境績效

11 供應鏈管理

12 綠色產品管理

13 綠色承諾

14 風險管理

15 勞資關係

16 人力資源發展

17 碳管理

18 水資源管理

19 行為準則

20 勞動指標
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3. 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  /

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  University

•  

•  

•  

•  EICC-ON

•  

•  

•  EICC-ON EICC

•   

•  

•  
•  / E-mail •  

/

•  

•  

•  QBR

•  PSL

•  

•  

•  

•  

•  EICC
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EICC

2012 EICC (Electronic Industry Citizenship Coalition)  EICC-ON

EICC ( )

EICC-ON (SAQ)

Low Risk 2014 EICC

Low Risk

ISO14001 ISO9001 OHSAS18001

2014

2014 - 

昆山廠區取得清潔生產審核「合格

企業」證書
Kunshan

台灣廠區獲得南投縣政府衛生局

「2014健康一世-減重績優職場」 Taiwan
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- 昆山市台商協會*

- EICC-ON

- 上海市積體電路行業協會*

- 上海市浦東新區會計協會

- 上海市外商投資企業協會

- 深圳市台商協會*

- 深圳市高新技術產業協會*

- 深圳市外商投資企業協會*

- 深圳電子商會

- 深圳市企業社會責任促進會

- 中華民國工商協進會

- 臺灣產業科技推動協會

- SMT中華民國表面黏著技術協會*

- 臺灣區電機電子工業同業公會*

- 中華民國工業安全衛生協會

- 臺灣車載資通訊產業協會*

- 財團法人竹銘教學基金會

金
橋

廠

張江

廠

昆
山

廠

深圳廠

台
灣

廠

- 上海市積體電路行業協會*

- 上海市浦東新區會計協會

- 上海市外商投資企業協會

- 上海市會計學會證監工委

- EICC-ON

- 廣東深圳報關協會*

- 企業聯合會*

- 深圳進出口商會*

- 深圳投資商會*

- EICC-ON

* /
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02
      公司概況

                                           



公司概況02

Universal Scienti�c Industrial (Shanghai) Co., Ltd.

1558



2014 158.73 2013 11.22 % 7.01 2013

24.31 % 158.73 60.07 63.26

245,950

Shanghai-ZJ, CN

Beijing, CN

Kunshan, CN

Paris, FR

Shanghai-JQ, CN

Shenzhen, CN

Nantou, TW

Taipei, TW

Yokohama, JP

Sunnyvale, CA
RTP, NC, US

Long Island, 
New York, US

Guadalajara, MX

R/D

Manufacturing

Global Sales

RMA & Logostics

158.73億

合併營收為人民幣158.73億元，較

2013年增長11.22%

158.73億

銷售淨額為158.73億元

7.01億

淨利潤為人民幣7.01億元，較2013

年增長24.31 %
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2014 2013

15,873,001,002.01 14,272,346,742.83

13,804,620,593.43 12,570,727,506.56

      18,268,037.56 12,222,217.55

      279,292,658.94 217,944,096.29

      1,036,451,435.78 855,429,773.38

       (15,002,997.72) 14,528,162.46

      1,159,276.38 13,233,134.53

       

       (   ) 
(2,071,959.27) (167,259.38)

       

       (   )
52,749,613.01 28,436,325.23

798,889,651.38 616,530,917.91

12,277,808.09 14,641,185.83 

811,167,459.47 631,172,103.74

701,393,987.26 564,213,068.19

8,611 10,841 79 2,513 830 22,873

55,828 2,161 73,827 18,832 18,209 2,745 171,602

100 600 49 714 1,563

•  

•  

•  

383,574 109,775 315,007 145,450 389,334 3,820 1,346,960

•  
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03
     公司治理

                                           



CA @work

公司治理

•  

03

稽
核
處

產
品
事
業
處

研
發
中
心

全
球
業
務
開
發
總
處

製
造
營
運
總
處

企
業
服
務
總
處

財
務
暨
法
務
總
處

•  

•  

證
券
事
務
部

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%50% 50%

100% 100% 100%

( )
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•  

  

  

  

  



•  

2014 /

  

- EICC 

-  

-

  

-

 /  

-

  

-  

- 日常

 

 

 

 

 / 

 /

 

 (AR)

 

 

 

 

 

 

 - (EICC)

 / 

 /

 /

 

 

 - (

)

 

 

 

風
險
等
級

高                                        

中                                        

低

Yes                                      Partial                                      No
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ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 50001

環境永續

2015

ESH

04

環境保護

健康職場安全
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•  

落實環旭電子
之綠色承諾

綠
色

支

出
綠

色
教

育

綠
色

供
應

鏈

綠
色

管
理

綠色管理

•  擁有完備的綠色管理系統

•  導入產品生態化的設計理念 (Design for Environment)

•  導入綠色產品管理系統 (Green Product Management System)

•  建立「環境危害物質資料庫」(Environmental Hazardous 

   Substances)

•  推動「有害物質管理系統稽核」(Hazardous Substance Process 

   Management, HSPM System Audit)

•  各廠區進行清潔生產

綠色供應鏈

•  與供應商共同控管原物料的品質

•  產品設計、製造過程皆能符合環保標準及節能概念

   (無危害物質設計、低鹵素設計、節能設計等)

•  要求供應商提供零件成分表、測試報告以及符合聲明書

•  進行年度供應商綠色產品稽核

綠色教育
•  持續向員工、供應商及承包商推行環保教育，舉辦環保論壇，

  並透過相關會議宣導理念

綠色支出
•  投入資金進行污染防治、節省資源耗用、處理事業廢棄物及

࿃࿶綠色教育色ዴ應⋎綠色管理

綠色管理r��擁有完備的綠色管理系᠓r��導入產品生態化的設計理念 

	%FTJHO�GPS�&OWJSPONFOU


r��導入綠色產品管理系᠓�	(SFFO�1SPEVDU�.BOBHFNFOU�4ZTUFN


r��建立「環境危害物質資料庫」	&OWJSPONFOUBM�(B[BSEPVT����4VCTUBODFT
r��推動「有害物質管理系᠓稽核」	(B[BSEPVT�4VCTUBODF�1SPDFTT�� � � .BOBHFNFOU
�(41.�4ZTUFN�"VEJU
r��各廠區進行清潔生產綠色ዴ應⋎r��與ዴ應商共同r��產品設計、製造過程皆能符合環保標準及節能概念���(無危害物質設計、低鹵素設計、節能設計等)r��要ᖹዴ應商提ዴ零件成分表、測᯷邡ᐐ﹠𣏕莡लᎁ⺡崠r��進行年度ዴ應商綠色產品稽核綠色教育r��持續向員工、ዴ應商及承包商推行環保教育，舉‪環保論壇，  並透過相關᯴議宣導理念綠色࿃࿶r��投入資金進行污染防治、節省資ᬓ耗用、處理事業廢棄物及  建構環境管理系᠓和取得認證

㈰㄀㐠䌀潲灯爀慴攠卯捩慬⁒敳灯湳楢楬楴礠刀数潲琀๽

㈵

ဿ續ᮬ⃲管理††† ྜဏ概ጟ††† ྜဏ治理††† 環境ဿ續††† 員工關≬與ᜱ育††† Ᏺ࿀ደᜃ與ዴ應⋎管理††† ፍ᯴ᜌ與 ဿ續ᮬ⃲管理††† ྜဏ概ጟ††† ྜဏ治理††† 環境ဿ續††† 員工關≬與ᜱ育††† Ᏺ࿀ደᜃ與ዴ應⋎管理††† ፍ᯴ᜌ與 



e-learning

•  

( )

  RoHS (Restriction of Hazardous Substances) (Pb)

(Cd) (Hg) (Cr6+) (PBBs) (PBDEs) 6

RoHS 2.0 DEHP BBP DBP DIBP

  REACH (Registration, Evaluation and Authorization of Chemicals)

SVHC (Substances of Very High Concern) 17

225

  China RoHS Japan RoHS RoHS

  

  

  WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment)

  ErP (Energy-related Product) CEC (California Energy Commission)

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•   RoHS and RoHS 2.0

•  China & Japan RoHS

•  Halogen-Free

•  REACH

•  USA_CEC

•  The relevant regulations of Battery

•  WEEE directive

•  ErP

•  USA_Energy Star

•  Eco-label & EPEAT

•  Carbon Footprint
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2006 2014

2006 2014

Hazardous substance free

WEEE

Energy saving

2006 2014

08’ REACH
SVHC-1

06’ RoHS 
Comply

06’ RoHS 14’ RoHS+CE Mark 
10’ REACH

SVHC-2

08’ Halogen-Free

08’ REACH1 
Comply

08’ HF 
Comply

09’ REACH2
Comply

14’ RoHS+CE Mark
Comply

EU/Industry Standard Requirement USI Comply

ErP Lot6
Standby/off 

ErP Lot3
Computing

ErP Lot6
Standby/off 

Comply

ErP Lot3
Computing

Comply

06’ WEEE 
Comply

06’ WEEE

(GPMS) (EHS) ( )

DfE (Design for Environment)

•  ( ) •  ( )

RoHS

環保指令 指令要求 USI 的生態化設計

•  低汙染

•  無毒性

•  逐步降低溴系耐燃劑的使用

•  降低聚氯乙烯塑件的使用

•  選用無鹵素材質

WEEE

•  可回收

•  易拆解

•  易處理

•  減少拆解所使用之工具種類

•  塑件回收標示的使用

•  模組設計增加回收率

ErP

•  省能源

•  省資源

•  少衝擊

•  降低Standby & Offmode之能耗

•  提高EPS之能源轉換效率

•  省電模式

2014 Corporate Social Responsibility Report│ 27

                                                                                      



•  GPMS EHS ( ) 

•  

•  ISO14001 IECQ QC080000 ISO14064-1

ISO 14001 2005 2001 2012 1998 2006

IECQ QC080000 2007 2007 2012 2006 2007

ISO 14064-1 2010 2010 2011 2010



•  ISO14001 IECQ QC080000 ISO14064-1

2014 :

/

2011 GPMS (Green Product 

Management System) 

Energy Star Energy-related Product (ErP) 

Eco-Design 

Rukai Wireless AP
•  

•  

•  RoHS

•  200x200mm/1200g Rukai 170x170mm/850g

•  1.9

The Smallest 2.4G Print 

Antenna Wi� module

•  HF and RoHS

•  

•  

•  HF and RoHS antenna PCB

   -  chip antenna or metal antenna 

   - 2.4G print antenna Wi� module

-System 

part
•  •  SAR

2014 Corporate Social Responsibility Report│ 29

                                                                                      



3C -  
•  •  RoHS WEEE ErP

- •  RoHS & 3R spec •  Mechanical parts meet the RoHS & 3R spec

PDA- external AC Adapter
•  

•  no load 

•  Energy Star level-V  Level-VI  

- Ef�ciency > 87% ---> 88% 

- No load power consumption < 0.3W ---> 0.1W

POS, Desktop-internal ATX 

PSU multi outputs
•  20, 50, 100%

•  80 Plus  

- Ef�ciency > 

  85% ---> 87%@20% rated load 

  88% ---> 90%@50% rated load

Server, Storage-

redundant single output
•  20, 50, 100%

•  81 Plus : 

- Ef�ciency >  

  8:  



(Wearable Device)

•  

•  

•  

•  RoHS

•   low energy Bluetooth 

•  

-

•  

•  RoHS and 3R spec.

•  Patent Proposal : 

-   

-   

- LCD/Touch panel   

   

-   

        

-    

  

•  2.4GHz

•  Mechanical parts meet the RoHS and 3R spec.

-Adapter
•  

•  no load 

•  Energy Star level-V  Level-VI  

- Ef�ciency > 87% ---> 88% 

- No load power consumption < 0.3W ---> 0.1W

-System part

•  

•  

•  

•  PVC

•  

•  

•  UL VZQC2 

•  PVC 1000 ppm

NS

•  2006 RoHS NS 2002 2012 RoHS 2.0

2012 WEEE

•  2012 EU ErP lot 3/6/7 Standby Mode 12W

ErP lot 26 Tier 1 
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POS

•  

•  

•  

•  2011 POS 100% PVC &

•  2014 POS DoE Level 6 AC Adapter 0.1W

87.4%

•  2005 100% RoHS compliance

•  2014 , 100%

SHD2

•  /

•  m e e t  

European Union RoHS Directive 

2002/95/EC

•  ErP Lot6(

)

•  

•  Micro USB

•  

•  3R(Reduce, Reuse, Recycle) 90%

•  / RoHS

•   European Union RoHS Directive 2002/95/EC

JBOD system
•  (AC/DC)

•  HDD

•  DC/DC 85% AC (90%) 80%

•  HDD 12W

HBA card •  (DC) •  DC/DC 85%

NAS system

•  

•  

•  DC/DC 

•  ECO design 20%-50%

•  1.5V 1.35V , 1.5V 20%-50% 

•  DC/DC 80% 87% 2 NAS



SSD

•  20nm NAND

•  (DC)

•  Device Sleep

•  NAND SSD 500mw

•  DC/DC 85%

•  SATA DevSlp SSD 2mw

Server system

•  

•  

•  

•  

•  DC/DC 93%

•  PSU( Gold 90%, Platinum 92%, Titanium 93%)

•  Cable, Chassis and components RoHS

•  Chassis

•    
•  (2014 ) (2013 ) 7.35%

2014

2014

1.36

•  

2014

89,629  

398,651 

142,610 

730,602  

Total 1,361,492  

USD
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環安衛及
能源政策

溫
室

氣
體

減
量

管
理

原物料
管

理能

源
管理

廢棄物管理

水
ᨀ



2007

ISO14064-1 2010

•  

2014

4

(2010 ) 21,176 CO2e-

(19%) 2014  

0.6 CO2e-(-8.7 %)

2010 2014

 ( CO2e / )

2010 1,194 217 1,087 0 88,208 

2011 3,249 258 1,129 0 94,140

2012 3,935 284 1,153 0 100,379

2013 3,216 298 1,165 0 99,888

2014 3,456 313 1,193 0 106,920

 ( CO2e / )

1 2 Total

2010 2,498 88,208 90,706

2011 4,636 94,140 98,776

2012 5,372 100,379 105,751

2013 4,405 104,508 108,913

2014 4,962 106,920 111,882

•    



9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

2010              2011              2012              2013              2014

7.66 7.77 7.93

7.33
7.05

單位：CO2e / M RMB

•   

1. 4 5

2. GWP IPCC AR4(2007)

3. 2010 2011

4. 3% 5%

5. CO2 CH4 N2O HFC SF6

6.

  -   

  

  -  

  

1. ISO14064-1

2. 4 5

3. 2010 3 2011

4.

  - 2013 -

  - (2012) 151 -

•  

(GJ) (GJ)

2010 711 2,223 21,198 407,622

2011 941 2,560 57,750 411,089

2012 1,251 2,786 69,856 439,572

2013 897 3,188 57,151 443,132

2014 983 4,714 61,299 474,607
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2014 541,603 GJ 2013  504,368 GJ 37,165 GJ(  7%)

2014 2013 1.22 GJ ( 3.58%)

•  

1. =

2. =

3.  

- 0.9183 CO2e/MW-hr 

- 102  

  0.522 CO2e/MW-hr

•  

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

6

5

4

3

2

1

0

2010           2011           2012           2013           2014

2.04

4.82

5.54

4.29

4.22

天然氣(GJ) 柴油(GJ)

407622.12
411088.67

G
J

G
J/M

 R
M

B

GJ/M RMB

480000

460000

440000

420000

400000

380000

360000

35

34

33

32

31

30

29

28

27

2010          2011          2012          2013          2014

34.43

32.35
32.96

31.05

29.90

GJ/M RMB電力(GJ)

G
J

G
J/M

 R
M

B

439571.86

443132.54

474607.17

/

1,066 MW-hr (3,838 GJ)

979 CO2e

LED
48 MW-hr (173 GJ)

44 CO2e

357 MW-hr (1,286 GJ)

187 CO2e

29 MW-hr (104 GJ)

15 CO2e

•  2014
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2014

788,340 2013 (542,652)

45.28%

2014

2.93 m3/person 2015

( -2%)

(

23,369 59,353 )

2014

7 SAW

12,557 976

7.2%

PC

2013 2014 5.91% 21.33%

2014 88%

2015 84%

•  

1.

2. PC /

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

2011年

2012年

2013年

2014年

廢
棄

物
總

重
量

（
噸

）

一般廢棄物 有害事業廢棄物 回收或再利用廢棄物

585 532
389 366

39 69 62 191

2,702

3,212

3,544

4,300
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1. /

2. PCB IC TRAY

Total

0.56 0.56

159.94 332.14 492.08

Total 160.56 332.14 492.64

•  

2011年                                2012年                               2013年                                2014年

90.0%

88.0%

86.0%

84.0%

82.0%

80.0%

78.0%

76.0%

81.24%

84.24%

88.70% 88.53%
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05
      員工關懷與培育

                                           



員工關懷與培育

•  

05
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•  

  

            

  1,846 37% 1,895 63% 1,553 41% 779 41% 966 61% 127 16% 7166 44%

  56 1% 15 0% 13 0% 18 1% 3 0% 1 0% 106 1%

  1,902 38% 1,910 63% 1,566 41% 797 42% 969 61% 128 16% 7,272 45%

  499 10% 0 0% 1 0% 181 9% 1 0% 53 7% 735 5%

 2,401 48% 1,910 63% 1,567 41% 978 51% 970 61% 181 22% 8,007 50%

  2,011 41% 1,098 36% 2,255 59% 653 34% 555 35% 222 27% 6,794 42%

  12 0% 3 0% 1 0% 3 0% 0 0% 0 0% 19 0%

  2,023 41% 1,101 37% 2,256 59% 656 34% 555 35% 222 27% 6,813 42%

  531 11% 0 0% 3 0% 286 15% 66 4% 410 50% 1,296 8%

 2,554 52% 1,101 37% 2,259 59% 942 49% 621 39% 632 78% 8,109 50%

 4,955 100% 3,011 100% 3,826 100% 1,920 100% 1,591 100% 813 100% 16,116 100%

20 22 42
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•  

  

            

177 4% 67 2% 116 3% 84 4% 153 10% 21 3% 618 4%

938 19% 626 21% 543 14% 303 16% 683 43% 74 9% 3,167 20%

80 2% 32 1% 108 3% 56 3% 102 6% 29 4% 407 3%

1,206 24% 1,185 39% 800 21% 535 28% 32 2% 57 7% 3,815 24%

 2,401 48% 1,910 63% 1,567 41% 978 51% 970 61% 181 22% 8,007 50%

87 2% 13 0% 71 2% 35 2% 20 1% 14 2% 240 1%

653 13% 301 10% 459 12% 208 11% 215 14% 52 6% 1,888 12%

184 4% 41 1% 243 6% 97 5% 188 12% 31 4% 784 5%

1,630 33% 746 25% 1,486 39% 602 31% 198 12% 535 66% 5,197 32%

 2,554 52% 1,101 37% 2,259 59% 942 49% 621 39% 632 78% 8,109 50%

4,955 100% 3,011 100% 3,826 100% 1,920 100% 1,591 100% 813 100% 16,116 100%

2014 Corporate Social Responsibility Report│ 43

                                                                                                                                 



•  

  < 30

•    30~50

  > 50

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
董事會 管理職 技術職 事務職 技能職

0 0 132 87 191
446

2,083

3,659

4,334

1,433

男 女

1,200

1,000

800

600

400

200

0
董事會 管理職 技術職 事務職 技能職

2 0

433

146
202

330

1,056

152

799

441

男 女

70

60

50

40

30

20

10

0

董事會 管理職 技術職 事務職 技能職

7

0

51

7

14

8

28

4

64

14

男 女

300

250

200

150

100

50 

0
管理職技術職事務職技能職

182

5 5 1 29
15

274

男 女
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•  

<30 2,115 2,331 1,501 885 1,174 2,088 942 1166 61 37 65 218

30~50 130 215 135 90 71 240 29 59 100 20 11 148

>50 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 5 8

94% 100% 90% 92% 75% 97% 100% 130% 17% 9% 45% 59%

97% 87% 93% 114% 14% 56%

<30 1,734 2,092 539 705 1,086 2,232 844 982 27 18 54 238 

30~50 155 180 55 100 78 209 37 53 36 16 12 195 

>50 4 0 0 0 2 1 0 0 4 1 0 12 

79% 89% 31% 73% 70% 102% 91% 110% 7% 6% 36% 70%

84% 46% 94% 100% 6% 63%
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•  

49 38

3 11

0 13

0 9

0 7

0 7

0% 69%

0% 100%

1.  = ( / )×100%

2.  = ( / ) ×100%

3.

( USIU) USIU

Department
OJT

L&D Team.

•      •  PM
•             •  
•  

•  H/W      •  MD
•  S/W      •  DQA
•  PE         •  RF

•  EQ        •  TE       •  ME
•  PMC     •  
•  DL 

•       •  MQA
•  VQA           •  SQE    
•      •  QS 
•  QE             •  Green 
•  CE&MA     •  (EHS)

 Company-wide Training   
   design and implememtation

 Technical training roadmap

 Engineer technical   
   certi�cation

 Function Professional orientation

 Resource Coordination
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USIU

USIU

USIU

•  

  

EICC( )

  

Stage I (G4, G5)

• 
• 
• >

Stage II (G6, G7)

• 

• 

• 

• 

Stage III (G8~ G10)

• 

• 

• 

Stage IV (G11以上)

• 

• 

• 

• 

新進人員

培育計劃

一般工作管理

技能訓練

課級主管執行力

(SDP)

部級主管

規劃與執行(MDP)

處級(含)以上

策略與決策(DDP&EDP)

基礎技術

培育計劃

進階技術

培育計劃

新技術

發展計劃

專業發展路徑

管理發展路徑

USI
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  OJT

  

•  2014 ( )

18.5 5.9 10.0 29.0

17.3 1.7 15.4 39.4

32.1 11.9 25.8 30.4

40.0 6.1 5.0 33.6

2.7 15.8 9.1 31.4

2.0 8.9 10.7 29.0

26.8 10.9 50.0 24.7

22.4 2.6 29.3 26.3

16.9 13.3 16.7 11.5

35.0 6.1 11.5 8.8

0.6 0.5 0.8 0.1

0.7 0.3 0.6 0.03

17.1 10.7 17.5 28.8

15.2 4.7 13.6 28.8
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•   

說明

1 : 1

•  

  

  

  

  

   

561 561 100%

1,314 1,314 100%

254 254 100%

0 0 0%

 2,129 2,129 100%

226 226 100%

341 341 100%

454 454 100%

1 1 100%

 1,022 1,022 100%

3,151 3,151 100%
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•  

= /

 ( )

 (

Site )

2014

25%

61%

1.2

1

0.8

0.6

0.4

0.2

0

張江廠 金橋廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 墨西哥廠

1 1 1 1

0.84

1

1.08

0.92

0.68
0.63

0.95 0.97
1

0.92

0.79

0.9
0.83

0.69
0.79 0.79

0.82

0.67

0.99 0.99

100%

管理職 技術職 事務職 技能職
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•  

獎金

住宿 交通 娛樂 健康 其他

>

休假

>

保險

> M>

餐飲
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•   

ZHANGJIANG

JINQIAO
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SHENZHEN

KUNSHAN
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MEXICO
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TAIWAN

   

   

   

  9,623 ( + )

  33

  17

  4.31(5 )
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TAIWAN
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•    ( )

11
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•  

2

100%

  



2014  

( 2014 0)

 

( ) 

(IR) (ODR) (LDR) (AR)

0.08 0.00 0.00 0.00 0.16 0.00 0.18 0.59 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.43 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.57 0.78 

0.51 0.00 0.00 0.00 4.60 0.00 1.38 2.16 

0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 1.99 0.02 0.03 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.26 

1. (IR) = ( / )×200,000

2. (LDR) = ( / )×200,000

3. (AR) = ( / )×100%
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•  
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X

•  

  

( )

2014

  

  

  

(EAPs)

  

15 405

2010 2014

41.36% 32.38% 30.2%

19.53% 42.73% 24.94%

2014

2014

2013
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DIY

Newsletter Email

  

  

2014

13 EAP

42 411  

2014
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EAP Employee Assistance Program

EAP ( )  
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06
       客戶服務與 
       供應鏈管理

 DMS
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客戶服務與供應鏈管理

DMS

•  

06



•  

QBR(Quarterly Business Review)



•  

e-RMA SAP

e-RMA

RMA

零件備品

RM
A
服

務技
術

支

援

- 依客戶需求提供駐廠支援

- 維修訓練

- 障礙排除及不良分析

- 測試治具及技術文件

- 售後服務方案規劃

- 保固維修

- 工程變更及零件更換

- 產品換貨服務

- 產品整新服務

- 正常性及緊急零件備品銷售服務

售後服務

•  

•  

2014 USI

( 87%

57%

24% )

2014

•  

473 60 749 538 383 130

47% 1% 30% 14% 5% 4%

台灣 中國大陸 北美洲

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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QBR (Quarterly Business Review)

WEEE RoHS REACH

 

2014

92.31%

QC080000

EICC

EICC
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2014 5 EICC EICC 2014

2015 2014

  

         

3 5 5 2 0% 60% 100% 40%

4 4 5 2  
SOP

 
0% 60% 100% 40%

5 5 5 4
 

0% 60% 100% 80%

2011

2012

2013 85%

100 2014 95%

232 2014

(RCOI)

(CMRT)

0ၯ
接獲產品危害人體健康安全的控訴

案件為「0」

99.2%

退貨維修週轉天數及準時出貨比率

為99.2%

95%

供應商衝突礦產管理目標和調查範

圍，以2013年的85%供應商之總採

購金額，提升至2014年的95%

100%

綠色產品100%符合EU RoHS、

CHINA RoHS指令



2014

(CFSI)

http://www.usish.com/

english/minerals.asp

•  

衝突礦產管理要求 合理度國家諮詢調查 盡職調查
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社會參與

 

07

  

 2005

  

 



  

 

-

   

 400 20 10

( )

  

 50

  

 - 200   

  

 - 2014 ( )   

  40   

  35

  - 2015  

  

•  2014

- 40

•  2013

20 10 10 40

•  2012 40

•  2011 40

•  2010

40

•  2009

40

•  2008 100

•  2007 100

•  2006

•  2005
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•   ( )

2013

  2006 

  

  

 2006 2014

  

 30

  

 2014

1356

525

50 49 6

 

2014 2013

299 6

130 90

11 -

  84 106

  1 -

  - 11

   525 213

•  32

•  31

•  30

•  29

•  28

•  27

•  26

•  25

•  24  
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•    

( )

  2005

  

 

  

 

  

 100

•  2014   

•  2013  

•  2012  

•  2011  

•  2010  

•  2009  

•  2008  

•  2007  

•  2006  

•  2005  

  

 2014  

36

 210
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•   2014 ( )

25 2014

•   -  ( )

- 2014 10 17

  

 

14

160 LED

17
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2014

•    ( )

  2013 

  

  / Shanghai Roots & Shoots 

  

 

  

 4,000

TOP 3

2015 2017

4000

  

 10 4,000

  

 - 44.9 2.99

 -   

   

    

   

   

 - 1.5 *5 89 / 1,335 /

 - / 4,000 /

a million trees to greener china





(2014.4.2)

(2014.4.28)

2013 2013

2013 2014(2014.7.2)

•  2013

   - 44.9 2.99

   -   

  

   - 1.5 *5 89 / 1,335 /

   - / 4,000 /

   - GPS /

-

 2014 7 9

 2013 12 480  

0.55% 78.75% 1.18

1.812 0.695 2013 2014

2013

78.75%

2013 

2015

GPS

2013

  2013-1

N43 12 38.3 E122 06 29.4       N43 12 38.1 E122 06 31.8

N43 12 38.4 E122 06 34.0       N43 12 47.4 E122 06 35.3

N43 12 47.6 E122 06 32.8        N43 12 47.6 E122 06 30.7 300m
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•    ( )

2006

2014 21 60

•   ( )

•   ( )

50m
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•    ( )

2007 ( ) 14 3 ( )

/

2013 1 4

2014 14 3

   14 3 14 3   

•    ( )
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第三方查證聲明書
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GRI Index

G4-1 4 90

G4-3 15 90

G4-4 15 90

G4-5 15 90

G4-6
15

90
16

G4-7 15 90

G4-8 16 90

G4-9
15

90



G4-11 50 90

G4-12 74 90

G4-13 19
2014 4 -

12
90

G4-14 25 90

G4-15 EICC 12 90

G4-16 13 90

G4-17

a. 

b. 

2 13

6

Service Center

90

19

G4-18
a. 

7 90
b. 

G4-19 7 90

G4-20

•  

•  (  G4 - 17)

 

1.  G4 -17  

2.  G4 -17 

•  

9 90
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G4-29 2 90

G4-30 2 90

G4-31 2 90

G4-32

a. 

b. GRI

c. GRI

 GRI 

GRI Index

2

91
90

G4-33

a. 

b. 

c. 

d. 

2 90

G4-34



 

15 90

G4-EC1 16 90

G4-EC3 63 90

G4-EC4 22 90

41 90

49 90

G4-EC5
( )

49 90

G4-EC6
( )

41 90

74 90
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